DIRECCION GENERAL DE
. AERONAUTICA CIVIL DE USO
DIRECCION Gt GUATEMALA, C.A. INTERNO

VIGENCIA:
29/01/2018

cODIGO: RE EDICION: PAGINA:
DGIA-CNPC-002-2018 29/01/2018 1de 37

ALCANCE:
DESPACHO SUPERIOR DE LA DGAC
SUBDIRECCION TECNICO OPERATIVA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

GERENCIA DE NAVEGACION AEREA

DEPARTAMENTO DE LA GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA

TITULO:

MANUAL DE CENIZAS VOLCANICAS Y PLAN DE
CONTINGENCIA DE LA GESTION DE

INFORMACION AERONAUTICA

DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

GUATEMALA, C.A.

ENERO 2018




MANUAL DE CENIZAS VOLCANICAS Y PLAN DE
CONTINGENCIA DE LA GESTION DE DE USO
| INFORMACION AERONAUTICA DE LA REPUBLICA INTERNO

DE GUATEMALA

DGIA-NP-002-2018
INDICE
1. RESOLUCION ..ottt ettt ettt ettt ettt e s te et et e et ete et eteeteseetesesanneeteneeeens 4
2. LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL .....cooovitiietceeeteeeeeeeeee et 5
3. LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS ...ttt st s 6
4, REGISTRO DE REVISIONES ......oottiiiiiiiiiiiiite sttt sttt s snnae e e nnbae e e s e 7
5. INTRODUGCCION ..ottt ettt 8
6. INFORMAGCION GENERAL .....ocuiiietieeeeeteeee ettt ettt seas s tess s sess s saesens s sseseeens 9
G S B T 10T Tod o] o U= PR 9
7. ACRONIMOS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et et et et et e et et e eseteeeereeseseenene e 13
8. YN S I A USRS 13
S 700 I VP Tod o] - | PP PRPRPR 13
o I 11 (=] ¢ g T= Tod o] o - | PP ERPPR 13
9. NORMATIVA RELACIONADA ... .ottt ettt sta e e e sttae e e e enbae e e e nsbee e e s nsbeeeeeneees 14
9.1. Ley De Aviacion Civil, Decreto NUMero 93-2000 ..........ccceeeerureeeiniieeeiiireeesneneeesnnneens 14
9.2. Reglamento De La Ley De Aviacion Civil, Acuerdo Gubernativo 384 2001................. 14
9.3. Ley De La Contraloria General De Cuentas -CGC- ........ccccceeeviiiiviiiieee e siiiiineee e e e e 15
9.4. Convenio De ChiCago Y OACH.....ccuuuiiiii ettt e e e e e et e e e e e e e e annes 16
O @ 1= N 1 = I AV @ 1 PSPPI 16
O B0 I @ T o] 1= (1Yo TN 1= g =T - R 16
10.2. ODbjJetiVOS ESPECITICOS . .uiiiieiiiiiiiiiiie e e e ettt e e s e et e e e e e s e e e e e e e ssab e e e e e e e s snanaeees 16
11. GENERALIDADES DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CAPACITACION . ...ttt ettt te et ne e et nesaene e e 17
5O Y o] o> Yo (o ] [ TP PPRTTR P 17
O 1111 TP EPRTT S 17
IO J S 11 1= o = LTRSS 17
I O = T 1| (1 o PR PR PSR 17
12.  ACTUALIZACION DEL MANUAL .....oovitieiieeeteteeeeeeteeeee et tetee e es et se s s sess s enesenens 18
G T A I @ N 0 PRSPPI 18
14. CAPITULO 1 - NORMAS GENERALES DE LOS PROCEDIMIENTOS ......cccoveveveerererennne. 19
14.1. Informacién Pre-Informativa D& ErUPCION.........c.oovcviiieeiee e e e 19
14.2. Informacién Confirmada D& EFUPCION..........ceeeieiiiiiiiiiieie e iesiineee e e e e e e e e e 19
14.3. Informacion Post-Informativa De Finalizacion De La ErupCion: ............ccococveeevciveeeennne 20
L T ©F 1Y =] It U R SRS 21
15.1. Centro Operativo De Emergencia Para El Manejo De Crisis En Los Servicios De
N V=T F- (o o] g Y= T Y Lo O RR 21
15.2. Unidades PartiCipantes: ........c.uuiiiiiieeiiiiiee ettt e e e e 21
15.3. Procedimientos Técnico-Operacionales En Respuesta A La Emergencia: ................. 22
TR T T 1= o7 o [ To o1 SRR 22
15.3.2. OPEIrACIONGAIES: ...ttt ettt e e e e e e bbb e e e e e e e e e ennbbeeeaaae s 22
15.4. Aplicacién De Normas En La EMErgencCia:..........occuvveveieeeiiiiiieinee e esieieeee e e e e 22
15.5. Funciones Del Personal INVOIUCIAdO: ..........cooiiiiiiiiiiiiie e 23
15.5.1. Gerente De NavegaCiOn AGIEa:.......cccuvicuuriieee e iieiiieee e e e s e srtarer e e e e e e e snrnaeeaee s 23
15.5.2. Jefe D& AIM Y SUPEIVISOIES: ...uuuiiiieeiiiiiiieiieeeeeiisteteeeeaeesssnstaneeeeeessesnnenneeaaees 23
15.5.3. Aplicacién De Normas En La EMEergencia: .........cccccevvevvieeiiiiieesiiiie e 24
T 07 1Y = It U T SRR 24
16.1. Vigilancia De Los Volcanes En Las Aerovias Internacionales Y Monitoreo De La
Actividad Por Parte De La Oficina Aim De La DQaC. .......ccuuueeieeaiiiiiiiiieeee e 24
16.2. Sitios Web De ULIlIdad ...t 25
16.3. Informes Semanales De Volcanes Activos En El MUNdO .........ccccevveieiiiie e 25
16.4. Emision De Ceniza VoICANICA Y SUS EfECLOS.......ccoiiiiiiiiiiiee e 26

16.5. Conformacién Y Status De Los Volcanes Activos En La Republica De Guatemala:... 27

ARCHIVO: UP/ NORMAS Y PROCEDIMIENTOS/ DGIA-NP-002-
2018 Manual de Cenizas Volcanicas y Plan de Contingencia de la REEDICION
Gestion de Informacion Aeronautica de la Republica de 29/01/2018
Guatemala..

Péagina 2 de 37




MANUAL DE CENIZAS VOLCANICAS Y PLAN DE
mm CONTINGENCIA DE LA GESTION DE DE USO
L INFORMACION AERONAUTICA DE LA REPUBLICA INTERNO
DE GUATEMALA
DGIA-NP-002-2018
17. BANCO DE DATOS EMERGENTE ....oveieeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeee oot ettt tee e 28
18. REGISTRO DE ENMIENDAS Y CORRIGIENDOS ......coouiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeess s 31
19, ANEXOS ...ttt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 32
20. APROBACION DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL ....ovoeeeeeeeeeeeeeeerereeenens 36

ARCHIVO: UP/ NORMAS Y PROCEDIMIENTOS/ DGIA-NP-002-
2018 Manual de Cenizas Volcanicas y Plan de Contingencia de la REEDICION
Gestion de Informacion Aeronautica de la Republica de 29/01/2018
Guatemala..

Péagina 3 de 37




MANUAL DE CENIZAS VOLCANICAS Y PLAN DE
CONTINGENCIA DE LA GESTION DE DE USO
L INFORMACION AERONAUTICA DE LA REPUBLICA INTERNO

DE GUATEMALA
DGIA-NP-002-2018

1. RESOLUCION
RES-DS-109-2018

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE AEROMAUTICA CIVIL

CONSIDERANDO

Qe Iz Direccion General de Aerondutica Civil es el drgano encargado da normar, supervisar, vigilar
¥ regular, con base en ko prescrito en la Ley de Aviacién Civil, Decreto Nimero 83-2000 dal Congreso
de la Repdblica de Guatemala, reglamentas, requlaciones y disposiciones complementarias, los
SEIVICIos aereportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de Transporte
Aereo, de Telecomunicacionss y en general todas las acfividades de Aviacidn Civil en el territorio v
espacio asreo de Guatemala, velando en todo momento por la defensa de los intereses naclonales:
asimismo, estd facultada para elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las reguiscionas y
disposiciones complerentarias de aviacidn gue sean necesarias, para el complimiento de ia Ley v
sus Reglamentos.

CONSIDERANDO

Que con la necesidad de establecer los procedimientos y las funciones técnicas dentro del drea de
Mavegacién Agrea, que se brinda en el caso de emergencias vulcanologica. Por parte de esta
Direccion General s2 reedita 2l “MANUAL DE CENIZAS VOLCANICAS Y PLAN DE
CONTINGENCIA DE LA GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA", &l cual se elabord en &l mes de enero del 2018,

POR TANTO
Lﬁ_l Direccicn General de Aerondutics Civil, con fundamento en los Considerandos, Ley de Aviacion
Clvil, Decreto Numero $3-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reglamanto de la Ley
de Aviacidn Civil, Acuerdo Gubsrnative Numero 384-2001 del Presidente de la Replblica.

RESUELVE:

I} APROBAR la reedicidn del Manual de Cenizas Volcanicas y Plan de Contingencia de a Gestion
de Informacidn Asrondutica de la Replblica de Guatemala.

ll) La presents resclucisn tiene efectos inmeadistos.,

) Motfiquese.

Guatemala 29 de enero del 2018. |. h

[ \

! 1) ESPACHT

S | WE Teewior =
T ;
A v

Capitan P.A. Carlos Fernando Velisquez Monge

i r General
Direccion General'de Aerondutica Civil

L
L]
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2. LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL

El Manual de Cenizas Volcanicas y Plan de Contingencia de la Gestion de Informacién
Aeronautica de la Republica de Guatemala es distribuido a las siguientes unidades:

DEPENDENCIA
Direccion General DGAC

Subdireccién Técnico-operativo DGAC
Departamento de capacitacion DGAC
Gerencia Recursos Humanos DGAC
Gerencia de Navegacion Aérea

Departamento de la Gestion de la
Informacién Aeronautica

Biblioteca Técnica DGAC

PUESTO
Director General.

Subdirector Técnico DGAC.

Jefe de capacitacion DGAC.

Gerente de Recursos Humanos DGAC.
Gerente de Navegacion Aérea

Coordinador de la Gestion de la
Informacién Aeronéautica

Encargado de Biblioteca Técnica.

Este ejemplar del manual de Politicas y Procedimientos de Capacitacion del Departamento de
la Gestion de Informacién Aeronautica de la DGAC es propiedad de la Direccién General de
Aeronautica Civil de la Republica de Guatemala, y ha sido consignado para las personas que
ocupan las posiciones antes indicadas, y no puede ser copiado, reproducido, prestado o
desechado, ni utilizado para propdsito distinto para el cual fue especificamente creado, sin el

consentimiento de la DGAC.

Este manual deberd mantenerse en un lugar accesible para su rapida consulta y debera
divulgarse de forma verbal y escrita entre el personal por medio de correo electrénico o talleres
en cada una de las diferentes area involucradas.

Gestion de Informacion Aeronautica de la Republica de
Guatemala..
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4. REGISTRO DE REVISIONES

Se mantendra al dia las revisiones colocando numero de revision, nimero de pagina
revisada, descripcion del tema revisado, fecha cuando se efectud la revision y el nombre de la
persona que efectud la revision. EI Manual no es un instrumento rigido, por lo que debe registrar
toda modificaciéon en su estructura, por lo cual se solicitara que todo error que se detecte o
correccién que ayude a mejorar el mismo sea informado al departamento de la Gestién de
Informacién Aerondutica en forma escrita para su estudio y actualizacion.

Guatemala..
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5.

INTRODUCCION

El manual de cenizas volcanicas y plan de contingencia de la gestibn de informacion
aeronautica de Guatemala establece los procedimientos y las funciones técnicas dentro del area
de Navegacion Aérea que brindara en caso de emergencia vulcanol6gica y asi mismo establece
entre sus principales caracteristicas el control y vigilancia constante de la actividad de los
volcanes por medio de la recepcién de informacién de 24 horas de operacién en el area que le
corresponde para garantizar la inmediata accion preventiva y correctiva en beneficio de todos
los usuarios de la aviacion.

El manual describe las cuestiones relacionadas con la influencia, efectos, normas y
procedimientos involucrados en el momento de producirse una erupcién vulcanologica
que afecta a la aviacidon y al aeropuerto internacional la aurora y establece las acciones a seguir
con caracter inmediato a fin de prevenir y solucionar las necesidades de los usuarios de la
DGAC de Guatemala.

Este manual es de autoria propia y de apoyo referencial a esquemas y experiencias en el ambito
de la aviacion tanto comercial como privada y recomienda la necesidad de trabajo adicional
para proporcionar textos de orientacion a las tripulaciones de vuelo, centros de operaciones de
lineas aéreas y personal del servicio de transito aéreo involucrado en una emergencia
vulcanolégica.

El manual también recomienda a las instituciones y departamentos involucrados evaluar los
procedimientos operacionales existentes y las practicas de notificacion sobre la liberacion de
ceniza volcénica. (Ver manual NOTAM)

Las normas contenidas en el presente manual serdn complementadas por disposiciones
especificas que por su naturaleza puedan ser objeto de cambios frecuentes, de igual modo la
autoridad aeronautica de acuerdo a las facultades establecidas en la ley de aviacion civil podra
emitir normas afines sobre las materias propias de este manual tendientes a perfeccionar su
contenido.

Las normas emitidas en el presente manual seran de aplicacion a los servicios y entidades que
originen informacion aerondutica apropiada y oportuna para la seguridad, regularidad y
eficiencia de la navegacion aérea internacional.

Finalmente el presente manual esta disefiado para garantizar que la interpretacion y el producto
operacional se pueda interpretar facilmente en la planificacion tactica y estratégica de la
informaciéon promulgada para la utilizacion de los servicios de transito aéreo y centros de
operaciones de las lineas aéreas sin necesidad de contar con conocimientos especializados
para interpretarlo.

ARCHIVO: UP/ NORMAS Y PROCEDIMIENTOS/ DGIA-NP-002-
2018 Manual de Cenizas Volcanicas y Plan de Contingencia de la REEDICION
Gestion de Informacion Aeronautica de la Republica de 29/01/2018
Guatemala..

Péagina 8 de 37




MANUAL DE CENIZAS VOLCANICAS Y PLAN DE
CONTINGENCIA DE LA GESTION DE DE USO
INFORMACION AERONAUTICA DE LA REPUBLICA INTERNO
DE GUATEMALA
DGIA-NP-002-2018

6. INFORMACION GENERAL

6.1.

DEFINICIONES

1.

Cuando los términos indicados a continuacion figuren en el contenido del presente
manual, tendran el significado siguiente:

Afectado: persona, sistema o territorio sobre el cual actda un fenémeno, cuyos
efectos producen perturbaciéon o dafio.

Albergue: vivienda o alojamiento temporal para las victimas de un desastre.

Amenaza: peligro latente asociado con un fenémeno de origen natural, tecnoldgico
o provocado por el hombre, que puede manifestarse en un sitio especifico y en un
tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las personas, los bienes,
servicios y el medio ambiente. La amenaza se refiere a la probabilidad de
ocurrencia de un evento con una cierta intensidad, en un sitio especifico y en un
periodo de tiempo determinado.

Alarma: Instrumento acustico, 6ptico 0 mecanico que al ser accionado segun
previo acuerdo, avisa de la presencia o inminencia de una calamidad. Al
activarse la alarma, las personas involucradas toman las medidas preventivas
necesarias de acuerdo a una preparacion preestablecida. También tiene el sentido
de la emisién de un aviso o sefial para establecer el estado de alarma en el
organismo correspondiente, en cuyo caso se dice “dar alarma”

Alerta: se establece al recibir informacion sobre la inminente ocurrencia de
una calamidad cuyos dafios pueden llegar al grado de desastre, debido a la forma
en que se ha extendido el peligro o en virtud de la evolucion que presenta, de tal
manera que es muy posible la aplicacion del subprograma de auxilio.

Atencion prehospitalaria (aph): comprende todas las acciones de rescate,
salvamento y atencién médica que se brinda a una persona o grupo de personas,
en el sitio de la emergencia y durante su transporte hacia el centro asistencial.

Contaminante: toda materia, sustancia o sus combinaciones, compuestos o
derivados quimicos y biolégicos(humo, gases, polvo, cenizas, bacterias, residuos,
desperdicios) axial como toda forma de energia(calor, radiactividad, ruido)que al
entrar en contacto con el aire, el agua, el suelo o los alimentos altera o modifica su
composiciéon y condiciona el equilibrio de su estado normal.

Contingencia: evento de que puede o no suceder o no suceder para el cual
debemos estar preparados.

Damnificado: persona afectada que ha sufrido pérdidas de sus propiedades o
bienes, requiere asistencia social, econémica y trabajo temporal para garantizar su
bienestar y subsistencia.

Desastre: alteracion intensa en las personas, el medio ambiente que las rodea o
sus bienes, generado por causas naturales, tecnolégicas o por el hombre y que
ocasiona un incremento en la demanda de atencién médica de emergencia,
excediendo su capacidad de respuesta.
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Detritus: en sentido tradicional acumulacion de pequefias particulas de roca
acarreadas por los vientos. En ecologia la palabra se ha utilizado Gltimamente
para describir toda la materia organica no viva de un ecosistema.

Domo de lava: Presentan estructuras mas pequefias, comparadas a las
anteriores, con fuertes pendientes y producto de la acumulacién de lavas muy
viscosas y flujos de bloques y ceniza incandescente. Ejemplo de éste es el
domo del Santiaguito localizado al Suroeste del Volcan Santa Maria.

Ecosistema: unidad espacial definida por un complejo de componentes y
procesos fisicos y biéticos que interactian en forma independiente y que han
creado flujos de energia caracteristicos y ciclos o movilizacién de materiales.

Emergencia: toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un
evento adverso que requiere de una movilizacién de recursos, sin exceder la
capacidad de respuesta del area afectada.

Erupciéon Estromboliana: Este tipo de erupcién recibe el nombre del Estrémboli,
volcan de las islas Eolias (mar Tirreno), al Norte de Sicilia. Se origina cuando hay
alternancia de los materiales en erupcion, formandose un cono estratificado en
capas de lavas fluidas y materiales sdlidos. La lava es fluida, desprende gases
abundantes y violentos con proyecciones de escorias, bombas vy lapilli.
Debido a que los gases pueden desprenderse con facilidad, no se producen
pulverizaciones o cenizas. Cuando la lava rebosa por los bordes del crater,
desciende por sus laderas y barrancos, pero no alcanza grandes extensiones
como en las erupciones de tipo hawaiano.

Erupcion Peleana: De los volcanes de las Antillas, la lava en esta erupcion es
extremadamente viscosa y se consolida con gran rapidez, llegando a tapar por
completo el crater formando un pitdn 0 aguja; la enorme presion de los gases sin
salida, provoca una enorme explosion que levanta el pitdon, o bien, destroza
la parte superior de laladera.

Erupcion Vulcaniana: Del nombre del volcan Vulcano en las islas Lipari. Esta
erupcion se caracteriza porque en ella se desprenden grandes cantidades de
gases, la lava liberada es poco fluida y se consolida con rapidez. En este tipo de
erupcion, las explosiones son muy fuertes y pulverizan la lava, produciendo
mucha ceniza, esta es lanzada al aire acompafiada de otros materiales
fragmentarios. Cuando el magma sale al exterior en forma de lava se solidifica
rapidamente, pero los gases que se desprenden rompen y resquebrajan su
superficie, volviéndola aspera y muy irregular, formando lava de tipo Aa. Los
conos de estos volcanes son de pendiente muy inclinada.

Escenario de desastre: presentacion de situaciones y actos simultaneos o
sucesivos que en conjunto, constituyen la representacién de un accidente o
desastre simulados.

Estrato de volcan: Tienen forma cénica con un crater central, el edificio
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volcéanico esta formado por capas sucesivas de depésitos de lava, escoria, arena
y cenizas producto de las diferentes erupciones. La mayoria de los volcanes en
Guatemala son de este tipo.

Evacuacién: conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de
una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro

Evaluacion de la amenaza: proceso mediante el cual se determina la posibilidad
de que un fendbmeno se manifieste, asi como su intensidad en un area
determinada y en un periodo de tiempo especifico.

Evaluaciéon de la vulnerabilidad: permite determinar el grado de susceptibilidad
o predisposicion al dafio o riesgo de los elementos expuestos a una amenaza
especifica.

Evaluacion del riesgo: cuantificacion del riesgo relacionando las condiciones de
vulnerabilidad con la amenaza.

Impacto agregado: modificacion ambiental que resulta de la integracion y
transformaciéon de los efectos producidos por los impactos primarios de una
calamidad. Generalmente su incidencia sobre el sistema afectable (poblacion y
entorno)es mas amplia y extensa, ya que provoca a su vez efectos globales,
distinguiéndose los siguientes tipos basicos: biolégicos los que impactan al
sistema bioldgico y ecoldgico, productivos: los que impactan a los sistemas
de subsistencia de asentamientos humanos.

Inversion térmica: condicion meteoroldgica en que las capas inferiores del aire
se encuentran mas frias que las de altitudes mas elevadas. Este aire frié
permanece estancado, no puede ascender a través de la capa calida y produce
una concentracion de contaminantes en el aire y condiciones poco saludables en
las zonas urbanas congestionadas.

Mapa de riesgos: nombre que corresponde a un mapa topografico de escala
variable, al cual se le agrega la sefializaciéon de un tipo especifico de riesgo,
diferenciando las probabilidades alta, media y baja de ocurrencia de un desastre.

Monitoreo: conjunto de acciones periddicas y sistematicas de vigilancia,
observacién y medicién de los pardmetros relevantes de un sistema o de las
variables definidas como indicadores de la evolucion de una calamidad y
consecuentemente del riesgo de desastre. Segun el tipo de calamidad, el
monitoreo puede ser: sismoldgico, vulcanologico, hidrometereoldgico,
radiolégico, etc.

Riesgo aceptable: valor de la probabilidad de consecuencia sociales,
econdmicas o ambientales que a juicio de la autoridad que regula este tipo de
decisiones, es considerado lo suficientemente bajo. Para permitir su uso en la
planificacién, la formulacién de requerimientos de calidad de elementos
expuestos.

Lineas vitales: infraestructura basica o esencial, energia, lineas de fluido
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eléctrico, plantas de almacenamiento de combustibles, transportes, redes viales,
aeropuertos, plantas telefénicas, estaciones de radio y television.

Plan de contingencia: componente del plan contra el desastre que contiene los
procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento
especifico.

Plan de emergencia: definicion de politicas, organizacion y métodos que indican
la manera de enfrentar una situacion de emergencia o desastre en sus distintas
fases.

Prevencion: comprende las acciones dirigidas a eliminar el riesgo, ya sea
evitando la presentacion del evento o impidiendo los dafios.

Vulnerabilidad: es la susceptibilidad o la predisposicion intrinseca de un
elemento o de un sistema de ser afectado gravemente. Es el factor interno del
riesgo, debido a que esta situacion depende de la actividad humana. La
vulnerabilidad no es general, sino que debe entenderse en funcién de
cada tipo de amenaza. Las condiciones de vulnerabilidad son los
agentes que favorecen o facilitan la manifestacion del desastre ante la
presencia de los fendmenos.

Riesgo: es la probabiidad de exceder un valor especifico de
consecuencias econémicas, sociales, o ambientales, en un sitio particular y
durante un tiempo de exposicién determinado. Se obtiene de relacionar la
amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Autoridad Meteorolégica: Autoridad que, en nombre de un Estado contratante,
suministra o hace arreglos para que se suministre servicio meteorolégico para la
navegacion aérea internacional. —-INSIVUMEH-

SIGMET: Informacion expedida por una oficina de vigilancia meteorolégica,
relativa a la existencia real o prevista de fendmenos meteoroldgicos en ruta
especificados, que puedan afectar la seguridad de las operaciones de aeronaves,
Emitido por INSIVUMEH.

OPADD: Procedimientos operativos para datos dinamicos AlS.
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7. ACRONIMOS

Los acronimos empleados en este manual o en otros manuales de la DGAC relacionados con
la seguridad de aviacion tienen el significado siguiente:

AILA Aeropuerto Internacional La Aurora. GRRHH | Gerencia de Recursos Humanos.
AIMM Aeropuerto  Internacional  Mundo | MICIVI Ministerio de Comunicaciones,
Maya. Infraestructura y Vivienda.

AlIP Aeronautical Information Services | MFR Manual de Funciones y
(Publicaciones de Informacion Responsabilidades.
Aeronautica)

AIM Aeronautical Information Services (La | UDAF Unidad de Administracion Financiera.
Gestion de Informacion Aeronautica )

DGAC Direccion General de Aeronautica | OACI Organizacion de Aviacion  Civil
Civil. Internacional

8. BASE LEGAL

8.1. NACIONAL

ENTIDAD DOCUMENTO

Congreso de la Repulblica de|Ley de Aviacién Civil. Decreto 93-2000
Guatemala

Presidencia de la Republica

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil. Acuerdo Gubernativo
384-2001

Congreso de la Republica de

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas. Decreto 31-
2002

Guatemala

8.2. INTERNACIONAL

ENTIDAD DOCUMENTO

Convenio de Chicago 1944 Convenio sobre Aviacién Civil Internacional. (Creacion de la
OACI).

Organizacion de Aviacion Civil
Internacional

Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.

Anexo 15 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional. Gestiéon
de la Informacién Aeronautica

Doc. 9377 manual sobre coordinacion entre los servicios de transito
aéreo, los servicios de informacién aeronautica y los servicios de
meteorologia aeronautica.

Doc. 9691 manual sobre cenizas volcanicas, material radio Activo
y nubes quimicas toxicas.

Doc. 9766 manual sobre la vigilancia de los volcanes en las
Aerovias internacionales.

Doc. 9365 manual de operaciones todo tiempo
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9. NORMATIVA RELACIONADA

Marco de referencia legal que originaron el presente manual:

9.1.

9.2.

LEY DE AVIACION CIVIL, DECRETO NUMERO 93-2000

Titulo I. Aeronautica Civil. / Capitulo I. Disposiciones Generales.

Articulo 1. Objeto. “La presente ley tiene por objetivo normar el ejercicio de las
actividades de aerondutica civil, en apoyo al uso racional, eficiente y seguro del
espacio aéreo, con fundamento en lo preceptuado en la Constitucion Politica de la
Republica, los convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, los
reglamentos emitidos para el efecto y demas normas complementarias”.

Articulo2. Ambito de aplicacion. “La presente ley es aplicable a todas las personas
individuales o juridicas, nacionales o extranjeras, que realicen actividades de
aviacion civil dentro del territorio nacional y su espacio aéreo”.

Titulo I. Aeronautica Civil. / Capitulo Il. Autoridad Aeronautica.

Articulo 6. Direccién General de Aeronautica Civil “La Direccibn General de
Aerondutica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado de normar,
supervisar, vigilar, y regular, con base a lo prescrito en la presente ley, reglamentos,
regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios aeroportuarios, los
servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de Transporte
Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de Aviacion Civil
en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo momento por la defensa
de los intereses nacionales”.

Articulo 11. Régimen Laboral. La Direccién estard dotada y debera contratar
el personal necesario para cumplir sus funciones. Las relaciones laborales de la
Direccion se regiran por las leyes aplicables en la materia, quedando facultada para
mejorar o superar las prestaciones contempladas en las mismas a favor de los
trabajadores”.

REGLAMENTO DE LA LEY DE AVIACION CIVIL, ACUERDO GUBERNATIVO 384
2001

Titulo I. Disposiciones Generales. Capitulo Il. De la Direccién General.

Articulo 2°. “La Direccién General de Aeronautica Civil, por conducto de su Director
General, los subdirectores, unidades técnicas y administrativas deberan velar por el fiel
cumplimiento de la Ley de Aviacion Civil, Leyes de observancia general que contengan
preceptos relacionados con la actividad aeronautica, Acuerdos y tratados
internacionales ratificados por Guatemala, del presente Reglamento, regulaciones y
disposiciones complementarias”.

Articulo 4°. “La direccién, podra emitir, revisar periddicamente y reformar los manuales
que contienen las regulaciones de aviacion civil, para adecuarlas a los avances
tecnoldgicos, disposiciones internacionales y al desarrollo de la aviacién nacional. Las
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9.3.

enmiendas deberan de ser aprobadas por la Direccion mediante resolucion y hechas
del conocimiento de las personas a quien vayan dirigidas”.

Articulo 5°. “La Direccion, para el desarrollo de sus actividades aeronauticas, podra
delegar en funcionarios e personales, funciones especificas para viabilizar y agilizar los
procesos administrativos y técnicos, asi como para la certificacion y la constante
vigilancia, supervision y seguimiento de las operaciones aéreas gozando del acceso
irrestricto a personas, instalaciones, aeronaves y documentos”.

Articulo 7°. “Para el ejercicio de las actividades aeronauticas, la Direccion actuara por
medio de sus unidades administrativas, técnico operativas y de los personales
debidamente calificados e identificados para fiscalizar el cumplimiento de las exigencias
legales, operativas y técnicas de operadores, explotadores nacionales e
internacionales; personal aeronautico, Escuelas de Instruccidon Aeronautica, talleres y
otros afines a la aviacion”.

LEY DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS -CGC-

Capitulo V I. Régimen Sancionatorio.

Articulo 38. Objeto. “Infraccion es toda accidon que implique violacion de normas
juridicas o procedimientos establecidos de indole sustancial o formal, por parte de
Servidores publicos u otras personas individuales o juridicas sujetas a verificacion por
parte de la Contraloria General de Cuentas, sancionable por la misma, en medida y
alcances establecidos en la presente Ley u otras hormas juridicas, con independencia de
las sanciones y responsabilidades penales, civiles o de cualquier otro orden que puedan
imponerse o0 en que hubiere incurrido la persona responsable. La Contraloria General de
Cuentas se constituira en querellante adhesivo en los procesos penales en los cuales se
presuma la comisién de los delitos contra el Estado de Guatemala cometidos por
servidores publicos y las demas personas a las que se refiere el articulo 2 de la presente
Ley”.

Articulo 39. Sanciones. “La Contraloria General de Cuentas aplicard sanciones
pecuniarias que se expresan en quetzales a los funcionarios y empleados publicos y
demas personas sujetas a su control, que incurran en alguna infracciéon de conformidad
con el articulo 38 de la presente Ley, en otras disposiciones legales y reglamentarias de
la siguiente manera:”.

ARCHIVO: UP/ NORMAS Y PROCEDIMIENTOS/ DGIA-NP-002-
2018 Manual de Cenizas Volcanicas y Plan de Contingencia de la REEDICION
Gestion de Informacion Aeronautica de la Republica de 29/01/2018
Guatemala..

Péagina 15 de 37




| ™

MANUAL DE CENIZAS VOLCANICAS Y PLAN DE
CONTINGENCIA DE LA GESTION DE DE USO
INFORMACION AERONAUTICA DE LA REPUBLICA INTERNO
DE GUATEMALA
DGIA-NP-002-2018

9.4.

CONVENIO DE CHICAGO Y OACI

CONVENIO SOBRE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (Chicago, 7 Diciembre
1944).

Disposiciones Principales. “Requiere de los Estados tomar las medidas necesarias
para garantizar el mas alto nivel de uniformidad en el cumplimiento y aplicacién de las
normas y practicas recomendadas”.

Capitulo VI

Normas y Métodos recomendados Internacionales

Articulo 37. Adopcién de normas y procedimientos internacionales. “Cada Estado
se compromete a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad posible en
las reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacion relativos a las aeronaves,
Personal, aerovias y servicios auxiliares, en todas la cuestiones en que tal uniformidad
facilite y mejore la navegacion aérea”.

10. OBJETIVOS

10.1.

10.2.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo prioritario del presente manual es “establecer las fases, tareas y
responsabilidades y los procedimientos de coordinacion, alerta, movilizacion y
respuesta inmediata ante una emergencia vulcanolégica en el campo de la aviacion
comercial y privada en lo que corresponde a los servicios de Navegacion Aérea y en el
campo de referencia”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el permanente monitoreo de la actividad volcanica a través de la
informacion AFS y boletines vulcanolégicos que recibe el AIM para determinar los
niveles de peligro y las acciones de prevencion y respuesta a través de la
informacion NOTAM Y ASHTAM.

e Poner en marcha los procedimientos establecidos para cada tipo de erupcion
(NOTAM y ASHTAM segun corresponda)

e Colaborar con la DGAC en caso emergencia por cenizas volcanicas como un manual
alterno y establecido en una unidad AIM que opera 24 horas el cual esta incluido en
el capitulo 3 (anexos) y que tendrd como objetivos lo siguiente

e Contribuir a que el personal de Gestion de la Informacion Aeronautica esté altamente
calificado y entrenado para cumplir con eficiencia los objetivos de la DGAC vy los
compromisos adquiridos por el Estado de Guatemala a través de la firma del
convenio de Chicago.
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11. GENERALIDADES DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CAPACITACION

1. ElI Manual de Cenizas Volcanicas y Plan de Contingencia de la Gestion de Informacion
Aeronautica, normara la Gestion de la Informacion Aeronautica y al personal técnico
aeronautico con el fin de facilitar y garantizar una gestién segura y eficiente para dicho
proceso.

2. El'manual tiene como propésito contener, de forma clara y ordenada, los procedimientos que
debera llevar cada una de las secciones y unidades encargadas de la capacitacion e
instruccion para el personal técnico de Gestion de la Informacion Aeronautica de la DGAC.

3. Asi mismo, busca estandarizar los procesos para que puedan ser utilizados de igual forma
por todo el elemento de nuevo ingreso.

4. El manual establece todos los requisitos a fin de cumplir con los requerimientos del
programa de vigilancia de la seguridad operacional en el estado de Guatemala y con las
normas y métodos recomendados en los Anexos de la OACI (SARP’s).

11.1. APLICACION

Aplicacion del sistema de calidad debidamente organizado con procedimientos, procesos
y recursos requeridos para implantar la gestién de calidad en cada una de las etapas
funcionales del Manual.

11.2. GESTION

El supervisor del AIM  en el momento de activar el uso del manual, iniciara los
procedimientos que le permitan rastrear los datos aeronduticos en cualquier momento y
en forma secuencial para mayor rapidez y efectividad.

11.3. SISTEMA

Proporciona al ejecutor del manual la garantia y confianzas necesarias de que la
informacidn contenida satisfacen los requisitos estipulados en materia de calidad de datos
(exactitud, resolucién y calidad) mediante la utilizacion de los procedimientos apropiados
en cada etapa del manual.

11.4. EXACTITUD

El grado de exactitud de los datos aeronauticos que integran el presente manual, esta
basado en un nivel de probabilidad excelente.
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12. ACTUALIZACION DEL MANUAL

1. El manual se actualizara cuando se presenten circunstancias que asi lo aconsejen o
justifiquen.

2. Se podria efectuar una primera revision al cumplirse tres (3) meses de su creacion.

3. Posteriormente, de ser necesario, seréa revisado y actualizado cada vez que sea requerido
por el Jefe de la Gestion de la Informacion Aeronautica o segin se requiera.

4. Para facilitar su actualizacién las paginas del manual seran intercambiables.

5. Se distinguirdn dos opciones; revision y reedicion. La revision afectara a algunos de los
puntos tratados en el manual y se reconoceran colocando una linea vertical al lado izquierdo
del area afectada. Cuando haya muchas modificaciones se procedera a una reedicién.

6. Las revisiones podran ser por iniciativa del encargado, razonando sus causas y siendo
avalados por la Jefatura con el visto bueno de la Gerencia de Navegacion Aérea y aprobado
por el Sefior Director de la Direccién General de Aeronautica Civil.

13. ALCANCE

1. El presente documento debera ser fuente de consulta y aplicacion para el personal
de Gestion de la Informacién Aeronautica y la Gerencia de Recursos Humanos de la DGAC,
ademas, es aplicable al personal técnico aeronautico y a todos aquellos que desarrollan
actividades relacionadas con la aviacion civil.

2. Este documento esta especialmente disefiado para el personal encargado de la gestion de
personal y aquellos involucrados de forma directa o indirecta en algin paso de este proceso.

3. Las politicas y los procedimientos abarcan principalmente al personal de Gestion de
La Informacion Aeronautica de la DGAC.

4. Involucra a todas las areas de la Gestion de la Informacion Aeronautica de la DGAC que
requieran la prestacién de servicios de capacitacién e instruccion.
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14. CAPITULO 1 - NORMAS GENERALES DE LOS PROCEDIMIENTOS

14.1.

14.2.

INFORMACION PRE-INFORMATIVA DE ERUPCION

El supervisor de turno de la oficina de Gestion de informacién aeronautica
inmediatamente tenga conocimiento de erupcién volcanica evaluara las condiciones de
la informacién recibida a efecto de determinar si procede o no emitir un NOTAM de
prevencion respecto al volcan afectado y coordinara lo mas pronto con las dependencias
ATS e INSIVUMEH el intercambio de datos e informacion verbal a efecto de mantener un
monitoreo constante sobre el fendmeno volcanico y establecer una proyeccién de
posibilidades con antelacion.

Si la proyeccion por informaciones de INSIVUMEH sugiere cambios en los prondsticos
gue representen una eminente erupcién con “cenizas” que desde el penacho del volcan
a niveles que afecten a la aviacion, el supervisor de turno de AIM emitir4 con los datos
proporcionados por el INSIVUMEH un NOTAM de prevencién, pero si la informacién
establece que el nivel y la orientacion de la nube de ceniza afecta las aerovias previa
coordinacién y autorizacién del supervisor de turno ATC y de la jefatura de AIM emitira
un ASHTAM cerrando las aerovias afectadas y notificara a los usuarios prontamente de
los cambios en cada momento que se establezcan a raiz de la erupcion..

INFORMACION CONFIRMADA DE ERUPCION

e Comunica la informacién a la Gerencia Navegacion Aérea o Jefatura de AIM lo més
pronto.

e Emite NOTAM respectivo de acuerdo a las condiciones prevalecientes del volcan y
en su defecto emite ASHTAM si las condiciones lo sugiere y previa autorizacién de
la Autoridad Aerondutica.

¢ Mantiene un monitoreo constante de la informacién sobre cambios del volcan
coordinando con INSIVUMEH toda la informacion.

El Supervisor de turno del AIM al expedir el respectivo NOTAM o ASHTAM sobre
actividad volcénica importante deberd establecer su informacién en base a la clave de
colores de nivel de alerta de actividad volcénica para la aviacion de acuerdo al siguiente
cuadro:
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Nivel Codigo de Situacion de la actividad
Colores de alerta del volcan
Erupcion volcanica en actividad. Penacho/nube de cenizas notificadas por
ROJO encima de FL250.
ALERTA o]

Volcan peligroso, erupcion probable, previsién de penacho/nube de cenizas
que ascenderd por encima de FL250.

Erupcion volcanica en actividad peor el penacho/nube de cenizas no
NARANJA alcanza ni se prevé que alcance de FL250.

ALERTA o]

Volcéan peligroso, erupcién probable pero no se espera que el penacho/nube
de cenizas alcance FL 250.

Volcéan activo de tiempo en tiempo y recientemente incremento notable de la
actividad volcanica, el volcan no se considera actualmente peligroso pero
deberia ejercerse cautela.

o}

(Después de la erupcion, es decir, cambio de alerta de color rojo o naranja a
color amarillo) — La actividad volcanica ha disminuido notablemente, el
volcan no se considera actualmente peligroso pero deberia ejercerse

cautela.
VERDE La actividad volcanica se considera terminada y el volcan ha vuelto a su
ALERTA estado normal.

Nota: El codigo de colores para indicar el nivel de alerta respecto de la actividad del volcan y todo cambio con
relacion a la situacién de actividad anterior deberia ser la informacién proporcionada al centro de control de area
por el organismo vulcanolégico correspondiente del Estado en cuestiéon, por ejemplo: “ALERTA ROJO
DESPUES DE AMARILLO” O “ALERTA VERDE DESPUES DE NARANJA”.

14.3. INFORMACION POST-INFORMATIVA DE FINALIZACION DE LA ERUPCION:

1. El supervisor verificara que previamente al emitir NOTAM de cancelacién dicha
informacion se encuentre aun vigente o estimara que el tiempo de vencimiento de la
informacion es corto y de acuerdo a las circunstancias prevalecientes el NOTAM se
vencera en su tiempo estipulado.

2. El supervisor notificara a los servicios ATS, usuarios en general que la condicion
prevaleciente finaliz6 y coordinara dicha informacién con la autoridad DGAC.

3. Entendiéndose como tal que los planes anteriormente descritos el supervisor de AlM
aplicara los procedimientos y técnicas aeronauticas de acuerdo a OACI y Manual de
NOTAM los cuales se encuentran descritos en el capitulo nimero 13 e item 13.1.
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15. CAPITULO 2

15.1. CENTRO OPERATIVO DE EMERGENCIA PARA EL MANEJO DE CRISIS EN LOS

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA:

La Gerencia de Navegacion Aérea de la DGAC coordinard y ejecutara todas las
disposiciones necesarias ante la emergencia y a lo cual todas las autoridades de la DGAC
deberan prestarle toda la colaboracion necesaria y poner a su disposiciéon los recursos
de equipo, infraestructura y personal de los departamentos a los cuales se solicite

asistencia. El centro operativo estara integrado por:

1. El Gerente de Navegacién Aérea

2. ElJefe de AIM y Supervisores

3. El personal del COE

Entre sus funciones tendra a su cargo las siguientes:

1. Coordinacién con CONRED y Autoridades DGAC

2. Coordinacién con Instituciones de Gobierno y Privadas
3. Ejecucion de Planes de Emergencia

4. Supervision de las Tareas encomendadas

5. Representacion de DGAC ante Instituciones Oficiales y Privadas

15.2. UNIDADES PARTICIPANTES:

El centro operativo mantendra comunicacion directa con CONRED y con INSIVIMEH en
lo relacionado a ayuda e informacion de datos de las condiciones del volcan. Asi mismo
con las unidades que participaran en la ayuda y apoyo a las crisis, las cuales estaran

conformadas por:
1. Personal y Equipo de la Fuerza Aérea Guatemalteca

2. Personal y Equipo de Brigadas Militares

3. Personal y Equipo de Empresas de Servicio, Compafiias Aéreas y clubes que operan

en el Aeropuerto Internacional La Aurora

4. Personal y Equipo de la Municipalidad Central con barredoras y recolectoras a efecto

de recoger a ceniza esparcida en la pista y alrededores.
5. Hospital de la Fuera Aérea y clinicas de DGAC

6. Bomberos de Aeronautica Civil
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15.3. PROCEDIMIENTOSTECNICO-OPERACIONALES EN RESPUESTA A LA

EMERGENCIA:

15.3.1. TECNICOS:

Procedimiento de la emision de Notam y proceso de calidad de la gestién de
informacion aeronautica de Guatemala.

Procedimiento del Supervisor de AIM al momento de iniciarse la Emergencia
por VA.

Supervisor de turno en AIM Guatemala, diagrama de emisién Notam y/o
Ashtam por emergencia de cenizas volcanicas.

15.3.2. OPERACIONALES:

Procedimiento de enlace y contacto inmediato segun las condiciones de la
informacion vulcanoldgica a todas las unidades participantes (apéndice 2.2
del manual)

Inmediata activacion del Plan de Contingencia por parte del Centro
Operativo de Emergencia

Coordinacion con los Servicios ATS del Aeropuerto La Aurora y Aerédromos
fordneos dando a conocer el tipo de emergencia y el plan a seguir.

Comunicacién constante con las compafiias aéreas que operan en el
Aeropuerto a efecto que se encuentren informadas en todo momento de la
situacion y el resultado de la puesta en marcha del plan.

Enlace directo con Bomberos de Aeronautica Civil

Enlace directo con la Fuerza Aérea Guatemalteca.

15.4. APLICACION DE NORMAS EN LA EMERGENCIA:

Todo el personal de apoyo en el area activa afectada como La pista de aterrizaje en sus
orientaciones 02 y 20 debera dividirse en grupos de tarea en los 3000 metros e iniciar en
tiempo igual los trabajos de recoleccion de ceniza depositada en la misma, las cuadrillas
deberan estar supervisadas por personal que conozca el area y deberan de disponer en
todo momento comunicacion via radio con el centro operativo y los departamentos de

mantenimiento.
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Los vehiculos recolectores que ingresen a las calles de rodaje y los margenes de pista
deberan situarse en puntos estratégicos para cada grupo de tarea a efecto de facilitar y
dar rapidez a la evacuacién de ceniza depositada.

Las palas o recolectores para canasta deberan estar fabricados en material de hule a fin
de evitar dafios o raspones a la pista y las escobas de material plastico aunque esta parte
corresponde al departamento de Operaciones AILA y COE no estd de mas el
conocimiento del mismo.

e Las areas verdes de pista donde quedo depositada la ceniza, debera ser extraida
con succionadoras industriales en las areas mas sensibles a efecto que no quede
residuos que posteriormente puedan salir a la parte activa de pista asi como en las
calles de rodaje ya que podria ser succionados por las turbinas de las aeronaves.

e Después de terminada toda la operacién, se debera antes de activar nuevamente el
aeropuerto efectuar un chequeo supervisado por técnicos para determinar un grado
aceptable sin cenizas en las areas de movimiento y aterrizaje de aeronaves.

15.5. FUNCIONES DEL PERSONAL INVOLUCRADO:
15.5.1. GERENTE DE NAVEGACION AEREA:

e Coordinara, ejecutara, evaluara, y auditara todas las funciones técnico-
operativas del plan y del personal participante.

e Mantendra informado en todo momento al director de la DGAC y demas
autoridades ejecutivas involucradas.

e Mantendra un enlace de 24 horas de comunicaciéon con personal asesor y
personal de apoyo secretarial tanto nacional como internacionalmente.

e Delegara responsabilidades cuando la situacion lo amerite.

15.5.2. JEFE DE AIM Y SUPERVISORES:

e Mantendra en todo momento y por cualquier medio de comunicacién con el
Gerente de Navegacion Aérea, personal del COE, y con unidades
participantes especialmente con INSIVUMEH.

e Monitoreo constante del funcionamiento operativo de los equipos para la
recepcion de la informacion y de la informacion misma.

e Coordinara y mantendra instrucciones al personal de oficiales a su cargo
de la situacidn existente y de los pasos a seguir de acuerdo a la situacién
vulcanolégica.

¢ Mantendra comunicacion abierta con el enlace de INSIVUMEH de acuerdo
a la situacion o cambios en los boletines vulcanolégicos.

e Informara al Gerente de Navegacién Aérea constantemente.
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15.5.3. APLICACION DE NORMAS EN LA EMERGENCIA:

e Recordar permanentemente a la fuerza de tarea la utilizaciéon de elementos
de proteccion para la piel, ojos, nariz, y boca

e Disponer de bolsas o fundas plasticas reforzadas o costales de fibra y
asegurarlas en su abertura para evitar el derramamiento de la ceniza al
momento de hacer las bolsas de limpieza.

¢ Nunca utilice agua por las caracteristicas de cementacion que tiene esta
mezcla; la pasta formada obstruye los bajantes de agua, lluvia y alcantarilla
y su peso puede crear un desplome no contemplado en el peso.

e La eliminacion de ceniza debe programarse durante varios dias, a fin de
controlar su continua dispersién y duracién en el ambiente.

¢ No se debera utilizar elementos himedos o rigidos para eliminar la ceniza
de las aeronaves en las superficies.

e Ponga en practica las recomendaciones establecidas por el centro operativo.

e Cumpla con las medidas de proteccion a la intemperie protéjase de
los efectos de la ceniza y gases producidos por el volcan, use mascarillas,
guantes, gorras y gafas.

16. CAPITULO 3

16.1. VIGILANCIA DE LOS VOLCANES EN LAS AEROVIAS INTERNACIONALES Y
MONITOREO DE LA ACTIVIDAD POR PARTE DE LA OFICINA AIM DE LA DGAC.

A fin de poder aplicar eficientemente las medidas de prevencion y vigilancia los Estados
encargados de las Regiones de Informacion de Vuelo (FIR) en las que existen volcanes
activos cerca de las rutas utilizadas por los vuelos internacionales deberan tomar

medidas para garantizar que:

Se transmita inmediatamente al Centro de Control de area centro de informacién de
vuelo(ACC-FIC) toda informacidn sobre actividad volcanica en aumento, una
erupcion volcanica o una nube de cenizas volcanicas en zonas en que puedan
afectar las rutas utilizadas por los vuelos internacionales por informacion de
entidades vulcanoldgicas, geologicas, de la aviacion en general.

Se establezcan los canales apropiados de comunicacion entre dichas fuentes de
observacién y el acc-fic y la oficina de vigilancia meteorol6gica (MWO) mas cercanos
para garantizar que en caso de erupcion la informacion llegue al ACC-FIC-MWO lo
mas rapido posible.

Se disponga a través de las autoridades meteoroldégicas nacionales el acceso
pertinente a la informacién que procede de los satélites meteorolégicos
geoestacionarios y de orbita con que se cuente y de centros de avisos de cenizas
volcanicas (VAAC) con el objeto de obtener en la medida de lo posible datos sobre
la extensién y la trayectoria de las nubes de cenizas volcéanicas.
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e Seincluya la informacion correspondiente de preferencia complementada mediante
mapas de los volcanes situados en las FIR, respecto a los cuales el estado es
responsable en la publicacién de informacién aerondutica del estado conforme a lo
estipulado en el anexo 15 apéndice 1 seccién ENR 5.3.1

¢ En el caso de las cenizas volcanicas, el mayor peligro para la aviacion es durante
las primeras horas después de producirse la erupcién, por lo que resulta crucial
la rapidez de notificacion entre todos los enlaces de la cadena de comunicaciones
gue debera ejercer la oficina AIM-NOTAM de Guatemala

16.2. SITIOS WEB DE UTILIDAD

VAAC Washington:
Informacidn v servicio de satélites hitp-/fwww ssd.noaa gov/VAAC/messages. himl
Skyvector Http - fwww skyvector.com

Canadian MET Center

Centro MET de Canada hitp/fwww.cmc.ec.gc.ca
ftp:lcmc.ec.ge.calftp/cmc/EERS
vaacirealtime auto_traj

Caribbean Disaster Emergency

Response Agency

(Organismo para casos de Socormo y http-ffwww.cdera.org
Emergencias del Caribe)

Global Volcanism Metwork Bulletin
(Boletin de la Red Mundial de Vulcanologia) hitp:/fwww_ nmnh.si edu/gvp/

Insivumeh de Guatemala
Vulcanologia-Insivumeh http-/herww insivumeh . gtivulca. html
Camaras Web Volcanes Fuego y Santiaguito

16.3. INFORMES SEMANALES DE VOLCANES ACTIVOS EN EL MUNDO

Smithsonian Institution:
(Institute Smithsonian) hitp:/fwww volcano. siedu/gvp

United States Geological Survey:
(Estudios Geoldgicos de los
Estados Unidos) http:fwwew. volcanoes. usgs.gov

Nota: En éstos sitios WEB se proporcionan informes excelentes y actualizados sobre volcanes
activos.
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16.4. EMISION DE CENIZA VOLCANICA Y SUS EFECTOS

La actividad volcanica es una fuente natural de contaminacién la cual aporta una
cantidad considerable de contaminantes en la atmdsfera y afecta al ser humano en el
campo de su salud y existen antecedentes como: exacerbacién de asma, bronquitis,
conjuntivitis, dermatitis, actividad citotoxica en células alveolares tipo ii a549, fibrosis
pulmonar, silicosis, efectos agudos en la funciéon pulmonar, asi como se han realizado
estudios epidemiol6gicos en Italia la cual ha registrado un incremento en la incidencia de
mesotelioma pleural maligno.

Se sabe que los macréfagos pulmonares participan en la eliminacion de particulas
inhaladas y cuando la presencia de la causa irritadora o de sus consecuencias
inmediatas se prolongan, el proceso puede dar lugar a la fibrosis iniciandose en
cualquier punto de la estructura broncopleuropulmonar. también se ha demostrado que
durante la exposicidn continua a la inhalacion de polvo fino se puede complicar con algun
tipo de infeccioén, por tanto la importancia de investigar los contaminantes en la atmésfera
para conocer los riesgos que suponen para la salud y el tiempo que pueden permanecer
en el ambiente sin provocar lesiones definitivas siendo evidente que la cantidad de
diéxido de azufre emitido a la atmésfera por la actividad volcanica en el mundo ha
producido sobre el clima un enfriamiento global en la superficie del planeta.

Puesto que la ceniza volcanica esta constituida principalmente por didxido de azufre éste
compuesto produce irritacion local y desarrolla silicosis, en personas con hiperreactividad
bronquial, asma o enfermedades obstructivas crénicas la exposicion a las cenizas puede
complicar la enfermedad a nivel de la conjuntiva del ojo como un cuerpo extrafio siendo
los cristales de didxido de azufre los que afectan directamente a la cornea del ojo,
produciendo abrasiones y efectos irritantes.

Por su parte el micro elemento como el bromo volcanico puede formar vertientes y
durante la potabilizacion generar trihalometanos que son compuestos cancerigenos.

Los efectos producidos por las cenizas volcanicas en la aviacién son enormes y pueden
atentar contra la vida de las tripulaciones y pasajeros para ello la OACI ha establecido
una red de centros de avisos de cenizas volcanicas(vaac) que utilizan tecnologias de
Gltima generacién para suministrar pronosticos de las trayectorias de las nubes de
cenizas volcanicas. Dos de las 9 vaac a nivel mundial forman parte del anp de las
regiones CAR/SAM. Cabe recordar que los primeros encuentros que las aeronaves
modernas tuvieron con cenizas volcanicas los cuales dieron lugar al establecimiento de
la vigilancia de los volcanes en las aerovias internacionales (iavw) de la OACI, ocurrieron
en 1982 en el espacio aéreo de Indonesia. Entre ellos estuvo el renombrado vuelo 009
de British Airways, que en junio de 1982, perdi6 sus cuatro motores y sufrié graves dafios
al encontrar cenizas de la montafia Galunggung en Indonesia. Descendio a 12,000
pies antes de poder arrancar nuevamente los motores y hacer un aterrizaje de
emergencia en Yakarta.

Los graves dafios que ocasionan las cenizas volcanicas a las aeronaves y los dramaticos
efectos que tienen sobre la seguridad de los vuelos son bien conocidas. En los dltimos
20 afios mas de 80 aeronaves comerciales han tenido encuentros imprevistos con nubes
de cenizas volcanicas durante el vuelo. Todas las aeronaves comerciales que tuvieron
encuentros con penachos de cenizas volcanicas tuvieron fallas en los motores con varias
cuasi-colisiones.
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16.5.

La abrasién en las superficies delanteras, incluyendo las ventanas de cabina de pilotaje,
los angulos de ataque de las alas y superficies de control, capotajes de motor etc. Son
una amenaza para la seguridad operacional y requiere reparaciones costosas. Las
ventanas de la cabina de pilotaje han sufrido picaduras lo suficientemente graves como
para poner en riesgo el aterrizaje. Los dafios a una sola aeronave han alcanzado los $80
millones. Ademas de estos importantes costos de reparacion, las aeronaves requieren de
un mayor mantenimiento de los motores y superficies exteriores.

En promedio cada afio ocurren aproximadamente 15 erupciones explosivas que son lo
suficientemente poderosas como para inyectar cenizas en la atmésfera. Las nubes de
cenizas que alcanzan una altitud de mas 25000 pies pueden viajar a cientos de millas y
alcanzar una aeronave en vuelo. De ahi que la visién para un servicio de aviso coherente
y efectivo seria los informes oportunos y exactos (Sigmet) proporcionados por las oficinas
de vigilancia meteorol6gica que garanticen que no habra sorpresas relacionadas con las
condiciones meteorolégicas en el aire, avisos de asesoramiento oportunos y exactos
proporcionados por los vaac a las oficinas de vigilancia meteorolégica en apoyo a la
emision de Sigmet, a las lineas aéreas y servicios de transito aéreo en cuanto al uso
seguro del espacio aéreo, es un elemento crucial para la materializacién de esta vision.

CONFORMACION Y STATUS DE LOS VOLCANES ACTIVOS EN LA REPUBLICA DE
GUATEMALA:

1. Volcan Pacaya (1402-11): Tipo de actividad Estrombolina, Morfologia: estrato volcan
compuesto, Localizacion Geografica 14 Grados 22 Minutos 50 segundos Latitud N;
90 Grados 36 Minutos 00 Segundos Longitud Oeste, Altura 2,552 msnm.

2. Volcan Fuego (1402-09): Tipo Vulcaniana, Morfologia: Estrato volcdn compuesto,
Localizacién Geogréfica 14 Grados 28 Minutos 54 segundos Latitud N; 90 Grados
52 Minutos 54 Segundos Longitud Oeste, Altura 3,763 msnm.

3. Volcan Santiaguito: (1402-03) Tipo de actividad: Peleana, Morfologia: Complejo de
domos daciticos, Localizacion Geografica: 14 Grados, 44 Minutos 33 Segundos
Latitud N; 91 Grados 34 Minutos 13 Segundos, Longitud Oeste, Altura 2,500 msnm.
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17. BANCO DE DATOS EMERGENTE
INSTITUCION CONTACTO TELEFONO FAX E- MAIL
AIM TEL/FAX SUPERVISOR 2260-6263 22606637 |supervisoresais@dgac.gob.gt
2321-5100 23215111 aisguate@gmail.com
BOMBEROS DGAC SUPERVISOR 2321-5043
2321-5044
CENTRO DE SUPERVISOR 23215024
CONTROL LA 53011480
AURORA
DIRECTOR DGAC D-1Y/O 2321-5404
ASISTENTE 2321-5407
GERENTE TRANSITO 2321-5020 2321-5022
AEREO DGAC 2321-5021
GERENTE 2321-5102 2321-5114
NAVEGACIO 2321-5103
AEREA
DGAC
INFRAESTRUCTURA  [ING O 2321-5328 2321-5333
AEROPORTUARIA SECRETARIA 2321-5330
A DGAC 2321-5352
METEREOLOGIA PRONOSTICADO 2261-3246
IAERONAUTICA R DE TURNO 2260-6356
INSIVUMEH
GERENTE 3045-8292
OPERACIONE 5704-5007
T.A.
SAR DGAC 23215017 sar@dgac.gob.gt
30458273
30087441
RADIO AYUDAS TECNICO DE 2321-5304
TURNO
TWR AUR CONTROLADOR 2321-5025
C.C. TURNO
TELECOM DGAC TECNICO DE 2321-5011
C.C. TURNO 2321-5016
APP AUR SUPERVISOR 2321-5024
C.C.
SEGURIDAD SUPERVISOR 2260-6651
DGAC
COORDINADOR OACI PENDIENTE
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SECC OPS RAMPA OFICIAL DE TURNO (30485082
DGAC
TWR MGTK SUPERVISOR 7926-0256
INF DE VUELOS ENCARGADO 2260-6257 Horario de 7:00am a 19pm
C.C. MGTK SUPERVISOR 7926-1158
TWR MGPP CONTROLADOR 7927-7336
TURNO
TWR MGPB CONTROLADOR 7793-3434
TURNO 2321-6004
TWR MGRT CONTROLADOR 2321-5070
TURNO 7793-4242
TWR MGSJ CONTROLADOR 7881-1160
TURNO 2321-6003
AEROCLUB OPERADOR DE 2502-7202
TURNO 2502-7203
CIRCULO AEREO OPERADOR DE 2360-0047
TURNO
FUERZA AEREA OFICIAL DE 2331-3085
SERVICIO
HANGAR OFICIAL DE 2360-6676
PRESIDENCIAL SERVICIO
HELICOPTEROS DE SECRETARIA 2381-7777
GUA 2381-7725
PAIPER SECRETARIA 2283-6264
2283-6200
AEREO RUTA MAYA SECRETARIA 2418-2722
5208-0752
TAG PLANTA RX 2380-9494
2380-9624
COORDINADOR COE 3045-8394 coeaila@gmail.com
CONRED OPERADOR 2324-0800 1566
GRUPO AVIANCA SUPERVISOR 4391-2985
2279-5736
UNITED AIRLINES OPERACIONES 2260-6413
2260-6414
UPS CARGO OPERACIONES 2500-8100
2500-8105
SAG DESPACHO 5628-1283
AERODESPACHOS DESPACHO 2260-6382
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EMBASSY USA 5312-1089 53121089 |gasops@gmail.com
5401-6471
MSSS AIS ESPECIALISTA 503-23666290
TURNO 503-22491358
MHTG AIS ESPECIALISTA 504-2331112
TURNO 504-2330258
MROC AIS OPERADOR 506-4414781
506-3433170
VULCANOLOGIA GUSTAVO CHIGNA 52039192 gchigna.insivumeh@gmail.com
INSIVUMEH
BOMBEROS RADIO 122
VOLUNTARIOS OPERADOR
POLICIA NACIONAL OPERADOR 110/120
CIVIL
EMPRESA OPERADOR 2277-7070
ELECTRICA
MUNICIPALIDAD OPERADOR 1551
EMETRA OPERADOR 1551
AMBULANCIAS IGSS OPERADOR 128
CENTRO DE OPERADOR 2230-0807
TOXICOLOGIA
CENTRO MEDICO 2291-3535
MILITAR
BOMBEROS 123
MUNICIPALES
EMPAGUA 2285-8782
INSTITUTO DE 2208-9494
DERMATOLOGIA
DIRECCION 2209-9100
GENERAL CAMINOS
DIRECCION 2290-8282
RADIODIFUSION
NACIONAL
GUARDIA 4496-6679
PRESIDENCIAL
BRIGADA DE 2291-3333
POLICIA MILITAR
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CUERPO 4497-4070
INGENIEROS 4497-4071
EJERCITO 4497-4186
COMANDO DE 4497-4171
COMUNICACIONES E 4497-4172
INFORMATICA
ESCUELA TECNICA 4497-4087
MILITAR DE 4497-4088
AVIACION
RESERVAS 4497-4090
MILITARES 4497-4280
COMANDO AEREO 7929-5555
DEL NORTE
CRUZ ROJA OPERADOR 2381-6565
GUATEMALTECA
DEPARTAMENTO 22320401
LIMPIEZA
MUNICIPALIDAD
EMERGENCIAS

18. REGISTRO DE ENMIENDAS Y CORRIGIENDOS

Enmiendas Corregidas
Numero Fecha de Fechade | Anotada | Numero | Fechade Fecha de Anotada
Aplicacion Anotacion Por Aplicacién Anotacion Por
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Fuente iniciadora de la info:
boletin insivumeh/centro de
controlautoridad aerondutica
aurora/usuariosfautoridad
aeronautica/als/

SUPERVISO
R
COORDINA
INFO

AUTORIDADES Y
DPTO DGAC -

UNIDADES DE
APOYO/LOGISTICA

Emislon de notam por va y
» 2shiam segun el caso con
aprobaclén de autoridad
DGAC

v
Fuesta en marcha del manual
de VA y plan de contingencla del
serviclo de Info aeronautica

v

Se mantlene monltoreo de la
Informaclon reclblda y se
transmite a unldades y autoridad

Enmvld a usuaros Info
via fax/afsftel /emall/ Fin de la

emergencla

Autoridad DGAC e
Inslvumeh coordinan

!

Fublicaclones de
prensa naclonal e
Internaclonal, lineas
aéreas, usuarlos
Involucrados, y pub
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Info recibida por boletin
Insivurneh, centro de
control, autoridad
aeronautica

h

Werificacion v confirmacian
de los datos y la fuente de
informacion recibida

h

Contacto inmediato con
gerencia operaciones y/o
jefatura AlM

¥a autorizada la emision de
la informacian, se direcciona
a MHTGYNYX

h

Esperar el numero
internacicnal, asignado al
notam y proceder a ingresar
la info g g PIB manteniendao
en todo momento
cocrdinacion con el emisor
de |z info para rx datos

l

Esperar nueva info
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20. APROBACION DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

Aprobado Por:

Mombre: Silvia Jeaneth Hemera Meléndez

Nombre del Puesto’ Coordinadora de la Jefatura de la Gestion de Informacion Aerondutica.

PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA COORDINACION Y ELABORACION
Nombre: Silvia Jeaneth Herrera Melendez

Nombre del puesto: Coordinadora Del Departamento De La Gestidon De Informaciéon Aeronautica

Nombre: Carlos Alfredo Porta
Nombre del puesto: Asistente Administrativo. (UP)
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Afio 2018
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